PRESENTACION

Dentro del actual momento de transformacién del
mercado empresarial, ITER INVESTIGACION desarrolla
su actividad en el marco de la consultoria de la
empresa, desarrollando diferentes servicios:

INVESTIGACION DE MERCADOS APLICADA.

SERVICIOS DE CONSULTORIA TELEFONICA (CALL
CENTER).

PROSPECCION DE MERCADOS.

Diferentes servicios con los que buscamos colaborar
con la empresa a partir de un doble punto de vista:

Acercando la labor de consultoria comercial a la
gestion empresarial.

Apostando por el cliente, por sus necesidades y
expectativas, en el disefo, realizacion y coste de
nuestros servicios.

CONTACTO

SEDE CENTRAL: DIRECCION TECNICA
CALLE HOCES DEL DURATON, 57, OFICINAN® 2,
37008 SALAMANCA
info@iterinvestigacion.com

OFICINA TECNICA: NAVARRA
C/ CONCEJO DE BADONSTAIN 5 - 3°C, 31016
PAMPLONA
info@iterinvestigacion.com

CALL CENTER
PLAZA MAYOR, 8 - 37497 ESPEJA (SALAMANCA)
callcenter@iterinvestigacion.com

TELEFONOS:
923 194 476 - 625 359 987 - 675 939 841

FAX:
923 990 008

] t
INVESTIGACION
www.iterinvestigacion.com

CONSULTORIA ESTRATEGICA
EN INVESTIGACION
Y
PROSPECCION DE MERCADOS



PENSANDO EN LA
EMPRESA REALIZAMOS
NUESTRA ACTIVIDAD A
MEDIDA DEL CLIENTE:

INVESTIGACION DE MERCADOS APLICADA.

Estudios de imagen de marca, posicionamiento de mercado,
introduccion de nuevos productos/marcas y cualquier otro
tipo de demanda mas especifica.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA
TELEFONICA DESDE NUESTRO CALL CENTER.

Mediante nuestra plataforma CRM /
CTl (Customer Relationship
Management /Computer Telephony
Integration) realizamos una gestion
multicanal de los contactos contando
con diversos medios tecnoldgicos:

SERVICIOS DE TELEMARKETING:

Realizamos campafias de TELEMARKETING SALIENTE
(concertacion de visitas, invitacion a ferias y congresos,
confirmacion asistencia, mailings o prospeccion de
mercados) y TELEMARKETING ENTRANTE (informacién
sobre productos, servicios, atencion al cliente,
etcétera...).

TELEVENTA.
‘é‘ Gestion integral de todo tipo de campaias de producto,

recepcion de llamadas de catalogos o anuncios de TV
o venta periodica de productos.

PLANES COMERCIALES.
‘é‘ Disefno y gestion de un PLAN COMERCIAL a través del

estudio y explotacion estratégica de BASES DE DATOS
y concertacion de citas de MARKETING DE PRODUCTO.

DE MANERA MAS ESPECIFICA, CONTAMOS
CON UN SERVICIO DIRIGIDO A LA EMPRESA
DENOMINADO “PROSPECCION DE MERCADOS
ITER”, DISENADO, ESTRATEGICAMENTE,
PARA LA BUSQUEDA DE NUEVOS NICHOS DE
MERCADO Y CAPTACION DE CLIENTES EN
DIFERENTES SECTORES Y AMBITOS DE
ACTIVIDAD:

SE TRATA DE UNA ESTRATEGIA COMERCIAL EFECTIVAY FLEXIBLE
EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DE CADA CLIENTE QUE
INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

GESTION, EXPLOTACION Y
SEGMENTACION DE BASES DE DATOS DE
CLIENTES POTENCIALES EN FUNCION DEL
MERCADO, ACTIVIDAD Y/O UBICACION
GEOGRAFICA.

CAMPANA TELEFONICA DE PROSPECCION
DE MERCADO Y MARKETING DE
PRODUCTO/SERVICIO, DONDE
INFORMAMOS A POTENCIALES CLIENTES.

INFORMES DONDE DETALLAMOS UNA
SELECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS
CONTACTOS COMERCIALES REALIZADOS
ASi COMO UNA RELACION DE CLIENTES
POTENCIALES, INTERESADOS EN
CONOCER MAS A FONDO EL
PRODUCTO/SERVICIO.

NUESTRA ESTRATEGIA DE TRABAJO NOS
PERMITE CREAR RELACIONES COMERCIALES
MANTENIENDO UNA POSICION DE MERCADO
DIFERENCIADA DEBIDO A:

MAXIMA CONFIDENCIALIDAD EN NUESTROS
INFORMES.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES (LODP).

ORIENTACION DE NUESTRA ACTIVIDAD A LA ASESORIA
ESTRATEGICA, A LA ATENCION PERSONALIZADA Y
A LA IMPLICACION EN LA RELACION CON EL CLIENTE.

EXPERIENCIA EN RELACIONES DE CONFIANZA
CLIENTE - PROVEEDOR.

PRESUPUESTO A MEDIDA DEL CLIENTE.



